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Bijlage 2 Programma van Eisen  

ROK Stadsbank 
 

Aanbestedingsnummer: 2026-0709 

Datum: 27 augustus 2026 

 

Inschrijver dient aan alle gestelde eisen te voldoen. Het niet onvoorwaardelijk kunnen voldoen 

aan (een of meerdere) eisen leidt tot uitsluiting van de verdere aanbestedingsprocedure. 

1 Algemeen 

Nummering Eis  

1.  Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het leveren van de klantprofielen 

genoemd in bijlage 4 ten behoeve van de Gemeente Leiden. 

2.  Met alle in te zetten medewerkers wordt door Opdrachtgever voorafgaand aan 

de inzet een klikgesprek gevoerd. Als blijkt dat de medewerker niet passend is 

op basis van de gestelde eisen, dan is Opdrachtgever gerechtigd om inzet van 

deze medewerker af te wijzen. Opdrachtgever zal de reden van afwijzing 

onderbouwd communiceren naar Opdrachtnemer. 

3.  Opdrachtnemer zorgt ervoor dat medewerkers zich bij ziekte vóór 08.30 uur 

ziekmelden bij de opdrachtgever. Opdrachtnemer informeert de 

Opdrachtgever (wekelijks) over het verwachte herstel van de zieke 

medewerker. Opdrachtnemer neemt hiertoe het initiatief richting de 

Opdrachtgever en draagt zorg voor (verwachte) ziekte langer dan 10 (tien) 

kalenderdagen, vervanging 

4.  Opdrachtnemer dient ervoor te zorgen dat alle medewerkers die een locatie 

van de 

Opdrachtgever betreden in het bezit zijn van een geldig legitimatiebewijs. 

5.  Opdrachtnemer garandeert dat zich tijdens de opdrachtvervulling als goede 

opdrachtnemer van de Opdrachtgever zal gedragen en zich zal onthouden van 

elke handeling en/of uitspraak die de goede naam en reputatie en ook de 

relatie van de Opdrachtgever kunnen schaden. 
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6.  Proces Nadere Opdrachten 

Bij de aanvraag voor een Nadere Opdracht wordt door Opdrachtgever een 

formulier (zie bijlage 4 No) meegestuurd met informatie over onder andere: 

• een omschrijving van de opdracht en het eindresultaat; 

• contactpersoon en vervanging van Opdrachtgever; 

• wijze van beoordeling; 

• belangrijke deadlines van het project; 

• vereisten van indiening van de Nadere Offerte (met data); 

• frequentie, afstemming & communicatie met Opdrachtgever. 

Opdrachtnemer dient de offertes in conform dit vaste format en binnen de 

gevraagde reactietermijn. 

 

2 Personeel 

Nummering Eis  

7.  Opdrachtnemer garandeert dat kandidaat de gevraagde uren zal vervullen. 

Deelinvullingen door opdrachtnemer worden, tenzij gevraagd door 

Opdrachtgever, niet toegestaan. 

8.  Opdrachtnemer garandeert dat alle medewerkers die door of via hem 

worden ingezet in het bezit zijn van een positieve Verklaring Omtrent 

Gedrag. 

 

9.  Opdrachtnemer garandeert dat alle medewerkers die door of via hem worden 

ingezet representatief zijn (kleding, houding, uitstraling en gedrag). 

10.  Opdrachtnemer garandeert dat de aangeboden kandidaten voldoen aan de 

eisen die gesteld zijn binnen de uitgevraagde functieprofielen. 

 

3 Communicatie 

Nummering Eis  

11.  Opdrachtnemer dient één vaste contactpersoon aan te wijzen die over alle 

personele zaken en in te zetten capaciteit gaat. 
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12.  Bij het overeengekomen tarief worden geacht te zijn inbegrepen salariskosten, 

sociale lasten, algemene kosten, reis- en verblijfkosten en de kosten voor 

hulpmiddelen die noodzakelijk zijn bij de uitvoering van de opdracht. De 

aangeboden prijs staat vast gedurende de looptijd van de nadere opdracht. De 

tarieven gelden zowel voor werk geleverd op reguliere werktijden (maandag 

t/m vrijdag tussen 7.00 uur en 19.00 uur), als werk geleverd als overwerk en op 

basis van een werkweek van 36 uur. 

 

4 Juridisch 

Nummering Eis  

13.  De voorwaarden van de Raamovereenkomst zijn van toepassing op alle 

Nadere 

Overeenkomsten die onder de Raamovereenkomst worden afgesloten, ook 

wanneer een Nadere overeenkomst langer doorloopt dan de 

Raamovereenkomst. 

14.  Opdrachtnemer stemt in met dat Opdrachtgever zich het recht voorbehoudt 

dat, bij het niet aangeboden krijgen van een geschikte kandidaat, zij buiten de 

raamovereenkomst een opdracht kan verstrekken en dat Opdrachtnemer bij 

meerdere malen (3 maal) verzuim (tijdelijk, maximaal 1 kwartaal) wordt 

uitgesloten van deelname aan verdere mini-competities. 

 

5. Duurzaamheid 

Nummering Eis  

15.  Opdrachtnemer garandeert dat Opdrachtnemer niet ingaat op 

discriminerende verzoeken. 
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16.  Opdrachtnemer heeft een beleid of stelt binnen 3 maanden na ingangsdatum 

Overeenkomst beleid op over het weren van discriminerende verzoeken 

vanuit opdrachtgevers of discriminatie binnen de organisatie. Denk 

bijvoorbeeld aan: (interne/externe) voorlichting, klachtenprocedure, een 

interne procedure voor discriminerende verzoeken. 

Definitie discriminatie: 

Onder discriminatie of discrimineren wordt verstaan: elke vorm van onderscheid, 

elke uitsluiting, beperking of voorkeur, die ten doel heeft of ten gevolge kan hebben 

dat de erkenning, het genot of de uitoefening op voet van gelijkheid van de rechten 

van de mens en de fundamentele vrijheden op politiek, economisch, sociaal of 

cultureel terrein of op andere terreinen van het maatschappelijk leven, wordt 

tenietgedaan of aangetast.’’ Artikel 90quater van het Wetboek van Strafrecht. 

 

Door het indienen van een Offerte verklaart Inschrijver zich akkoord met alle gestelde 

voorwaarden en voorbehouden in deze Offerteaanvraag 
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